
农业科技网络书屋售后服务

服务宗旨

我公司自创立之日起就以“不断提高用户满意度”为目标，以“真诚周到、专业高效”为服务质量方针，以“为客户服务、让用户满意”为宗旨，建立健全服务网络，忠实履行对用户的服务，实现售后服务的规范化，为用户提供长久的优质服务。

我公司对网络书屋全面负责，包括书屋建设、书屋名单的发送、书屋操作平台的维护、书屋后期培训，同时我们将根据实施过程中的调查提供对未来书屋发展的战略和策略。

此外，我公司不断提高服务理念，凭借具有丰富理论和实践经验的专业人才，快速、准确、有效、热情地保障所提供的服务质量，保证书屋的良好运转。

服务体系

为确保书屋技术支持和售后服务的质量，满足客户对技术和服务的需求，公司在北京总部、各省分公司配备了售后服务团队，由公司直接领导与监督，保证服务制度和质量落到实处。

完备的客户服务体系要求：售前、售中、售后各个环节的服务实施和衔接；对分布在本地、异地、多地区的客户的服务请求的及时响应；服务过程记录；服务的改进提高机制等。

客户服务中心将根据不同情况通过多种方式提供服务，如电话、传真、电子邮件远程登录、现场服务等不同方式，以确保服务的迅捷、有效。
服务流程
农业科技网络书屋开通账号流程图

















                  
服务项目
书屋在线学习：（www.nongye.cnki.net）
书屋提供2600多种期刊，3600多种图书，12400多个视频节目，870多套科普挂图。为各县领导科学决策提供智库信息支持，优化知识环境，提升决策水平。为农技员等进行农业技术试验、示范、推广等提供技术资料，提高农技人员服务农户的能力，为科技示范户生产经营提供农业技术指导、信息查询等服务。
能力提升：（www.nongye.cnki.net）
能力提升由出题区、答题区和审题区组成。用户可通过在线出题、答题，不断巩固和学习知识，提高知识水平，提升个人能力。专家通过审题，对题库的题准确性进行把关，进而有效地传播权威的农业科技知识。
案例交流。窗体顶端

    案例交流：（www.nongye.cnki.net）

广大用户展示和分享农业实用技术的模块，展示主题为科技致富典型案例、推广良种夺丰收、农业实用技术普及、新型职业农民培训、书屋知识应用的典型案例。
管理员来信。窗体顶端

    管理员来信：（www.nongye.cnki.net）

书屋的特色窗口，抒写书屋应用典型事迹、随感、随想、推广经验及做法；基层农技推广典型事迹、相关解读、典型人物风采展示；个人工作总结；本地风貌展示等。
微视频：（wsp.cnki.net）
书屋用户可以拍摄与农业相关主题的各类视频作品，全国农技推广示范县的人员可以观看视频以促进交流学习。
积分回馈：（jifen.cnki.net）

为了更好地激发广大农业科技网络书屋用户的使用积极性，充分利用网络书屋查找实用科技文献，解决农业生产中的问题，使用书屋会获得一定积分，且积分可以用来兑换奖品和砸蛋抽奖。
书屋简报：（www.nongye.cnki.net）

每季度月初20号左右将会更新上个季度的书屋简报。书屋简报包含：书屋建设与使用情况统计、培训进展、积分兑奖等内容。用户可到书屋简报栏目自行下载使用。
书屋使用情况：书屋提供单位书屋和个人书屋任意时间段的书屋登录、浏览、下载、使用总情况。如果需要查询使用情况，请联系各省销售负责人索取。

书屋个性化建设：各县级书屋可提供本县主导产业，主导品种和主推技术，销售经理按照本县特色产业对县级书屋进行个性化配置。
专家在线：（zjzx.cnki.net）

专家在线主要面向基层农技人员、种养殖示范户、农民以及农业企业等农业生产经营主体，为其在农业生产中遇到的问题提供及时、有效、权威的专家解答。专家在线可有效促进农技知识解答与传播的质量和效率。
《基层农技推广》期刊：《基层农技推广》是由教育部主管、农业部科技教育司和中国科协科普部指导、清华同方控股有限公司主办、《中国学术期刊（光盘版）》电子杂志社有限公司出版发行的，是面向国内外公开发行的国家级期刊，国内统一刊号：CN 11-9329/S；国际标准刊号：ISSN 2095-5049，月刊，每月15号网络出版。期刊于2013年1月创刊，已被《中国学术期刊网络出版总库》（CNKI）收录。期刊共设置七个大栏目，分别为：编委专访、推广论坛、试验示范、经验交流、技术创新、人物关注、书屋园地。作者可登录期刊网站http://jcnj.cbpt.cnki.net在线投稿系统直接投稿，并通过投稿系统随时查询稿件的审理状态。文章录用后会发送录用通知到作者邮箱。读者可直接登录期刊网站阅读或下载文章。

    书屋学习竞赛。为鼓励基层农技员在试验、示范、推广工作中充分运用农业科技网络书屋解决实际问题，在全县农技人员中形成浓郁的学习氛围，加强农技人员能力提升和学习型团队的建设，书屋将定期开展学习竞赛活动。2013组织百县开展了“中国知网杯”农业科技网络书屋学习竞赛活动；2014年组织开展了农业科技网络书屋应用与农技问答竞赛 。2015年组织开展农业科技网络书屋学习大赛，届时将评选出农技员优秀奖、示范户优秀奖和单位组织奖。
服务方式

    现场服务：各县签订合同创建书屋后，可联系当地销售人员围绕农业科技网络书屋功能与操作、书屋近期的相关活动等内容进行现场培训。

服务热线电话：即时解答一般疑难问题和客户咨询，指导客户解决一些操作、配置的问题。

书屋购买咨询：010-62703171（各省销售咨询，详见《驻省人员咨询服务联系表》）。

书屋建设及使用：010-62969002-8407；

书屋积分：010-62969002-8396。

微视频、能力提升、专家在线：010-62969002-8402。

《基层农技推广》期刊：010-62969002-8326；

书屋学习竞赛：010-62969002-8328。
QQ实时通讯在线服务：对于有QQ号的用户，我们将提供QQ实时通讯在线服务。QQ群：

书屋管理员工作交流群（529059196）；

网络书屋意见反馈群：102155289；

积分咨询群：302753043；

专家在线交流群：241024200；

《基层农技推广》投稿：410142241。

购买总咨询QQ：595957686。 
驻省人员咨询服务联系表
	省份
	销售经理
	联系方式

	北京市
	朱赛赛
	13683131901

	河北省
	王玉霞
	17734563216

	山东省
	陈万胜
	18653195969

	山西省
	李倩
	18636802780

	河南省
	唐金龙
	13673388959

	江苏省
	许兰馨
	13952006478

	黑龙江省
	刘翔远
	18645041617

	辽宁省
	许逢秋
	15904058309

	上海市
	焦小亮
	13673388959

	安徽省
	邹云龙
	15055324345

	吉林省
	杨超
	18943655909

	内蒙古
	张国芳
	13015017269

	天津市
	王从勤
	13032215718

	广西
	刘永基
	18589886985

	海南省
	
	

	云南省
	黄谨
	13888452270

	广东省
	王斌
	15606887553

	四川、西藏
	谢松
	13540097325

	重庆市
	王保军
	13983688817

	贵州省
	郭琼楠
	18275167873

	湖北省
	刘杰
	18627738484

	湖南省
	邓毅
	13975166935

	福建省
	张良铖
	13799405073

	江西省
	邹杨
	18673767348

	浙江省
	乔港
	18058817232

	陕西省
	耿利华
	15109296439

	甘肃、青海、宁夏
	周晓勇
	18609152597

	新疆
	刘军
	18167841177


服务承诺

全心全意、尽心尽力：服务体现一个品牌的实力与承诺，我公司凭借雄厚的实力，全心全意为客户提供售前、售中、售后服务，尽心尽力协助客户，让用户拥有满意的网络书屋。

时时刻刻为客户：时刻以用户的利益为中心，处处为客户着想，不断的开拓创新，为客户创造价值。

诚信、专业、高效、迅捷：为客户提供个性化服务，力争以全面、细致的服务让客户满意，进一步增强客户对我们公司的信心与认同。

签订合同后，各省销售经理为用户发送相关登记信息表格（单位书屋用户基本信息登记表；个人书屋信息登记表）





电话）





续订合同的用户，将新增名单登记到相关信息表“单位书屋用户基本信息登记表”；“个人书屋信息登记表”发给各省销售经理申请新增书屋。





销售经理及时收集用户发回的信息表格，并检查填写是否合格。





如果需要修改用户信息，将修改的信息填写到“书屋修改信息登记表”发给各省销售经理申请修改。





销售经理将合格的信息表交于农业食品事业部产品编辑，开始书屋建设。








农业科技网络书屋产品编辑标准化建设（5个工作日）





标准化创建的书屋反馈给各省销售经理








单位书屋个性化





各省销售经理个性化建设单位书屋





标准化书屋，直接发送给用户。





个性化建设（15个工作日）





用户提出修改意见





各省销售经理将创建好的书屋发送给用户（包括帐号、密码等），根据用户提出的意见进行修改。





用户在书屋使用过程中，遇到各种问题，联系当地销售经理。





个人书屋进行积分激励








